Otoczenie regulacyjne platform i po$rednikow
internetowych, przetwarzania danych, chmur
obliczeniowych | gospodarki wspoétpracy.

Pola oznaczone * nalezy obowigzkowo wypemic.

Cele konsultacji i informacje ogdélne

Poglady wyrazone w niniejszym dokumencie w ramach konsultacji spotecznych nie moga by¢
uznawane za oficjalne stanowisko Komisji Europejskiej. Wszystkie zawarte w niniejszym
dokumencie definicje sg stosowane wytacznie w ramach konsultacji spotecznej i nie naruszaja
zadnych praw Komisji do stosowania innych definicji zgodnie z obowigzujacym obecnie lub w
przysztosci prawem unijnym, wiacznie z przystugujacym jej prawem zmiany definicji
dotyczacych tych samych zagadnien.

Prosze zapozna¢ sie z zatgczonym oswiadczeniem o ochronie prywatnosci, w ktérym znajdujg sie

informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych i udzielonych odpowiedzi.

Prosimy o wypelnienie tej sekcji konsultacji jako pierwszej przed przejsciem do kolejnych
sekcji.

® (Osoby niepetnosprawne moga poprosi¢ o ankiete w formacie .docx i przesta¢ swoje odpowiedzi
pocztg elektroniczng na adres: CNECT-PLATFORMS-CONSULTATION@ec.europa.eu.

® Stowarzyszenia, ktére reprezentuijg kilka innych organizacji i zamierzajg rozesta¢ ankiete wsréd
swoich cztonkdéw, aby méc zebrac ich opinie, mogg sie zgtosi¢ poczta elektroniczng z prosba o
wystanie im ankiety w formacie .docx. Stowarzyszenia te sg jednakze proszone o udzielenie
nastepnie odpowiedzi zbiorczej na stronie EU Survey. W tego rodzaju przypadkach nie
uwzglednia sie odpowiedzi przedstawionych w inny sposéb niz za posrednictwem strony EU
Survey.

® Mozliwe jest rowniez przedstawienie wiasnego stanowiska lub dodatkowych informacji jako
uzupetnienia odpowiedzi udzielonych w ramach kwestionariusza. Takie opracowania nalezy
kierowaé drogg internetowg na adres CNECT-PLATFORMS-CONSULTATION@ec.europa.eu, z
zaznaczeniem otrzymanego po wypetnieniu kwestionariusza online identyfikatora respondenta
(Case Id). Pozwoli to stuzbom Komisji na prawidtowa identyfikacje Panstwa gtosu w dyskusiji.

® 7 uwagi na rozmiary kwestionariusza, dostepna jest rowniez jego wersja PDF do pobrania przed
udzieleniem odpowiedzi; zawiera ona wszystkie mozliwe pytania. Wypetniajac kwestionariusz
online, nie zobaczg Panstwo wszystkich pytan, a jedynie te, ktére odpowiadajg wybranej przez
Panstwa na poczatku kategorii respondenta.



* Prosze wskazaé, w jakim charakterze biorg Panstwo udziat w konsultacjach.
) Osoba prywatna
) Stowarzyszenie lub organizacja konsumentow
) Stowarzyszenie lub organizacja przedsigbiorcow
) Stowarzyszenie lub organizacja spoteczenstwa obywatelskiego
) Platforma internetowa
) Przedsigbiorca, w tym dostawcy wykorzystujacy platformy internetowe do $wiadczenia ustug
) Organ publiczny
) Instytucja badawcza lub oérodek analityczny (#4ink tank)
) Inne

* Prosze opisac rodzaj platformy internetowej - z krétkg charakterystyka, nazwg i adresem
internetowym.

Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic: 1500

* Prosze krotko objasni¢ charakter prowadzonej dziatalno$ci, poda¢ najwazniejsze ustugi i relacje z
platforma lub platformami, na ktérych sg one $wiadczone

Maksymalna liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic.: 3000

% Czy Panstwa przedsiebiorstwo ma status MSP lub mikroprzedsiebiorstwa?
@ Tak
) Nie

% Prosze okresli¢

Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic: 100



* Prosze podac kraj zamieszkania:
' Austria
' Belgia
' Butgaria
1 Czechy
' Chorwacja
2 Cypr
7' Niemcy
' Dania
' Estonia
I Grecja
) Hiszpania
7 Finlandia
' Francja
o Wegry
7 Irlandia
' Wiochy
) Litwa
I Luksemburg
0 totwa
7 Malta
' Holandia
' Polska
' Portugalia
2 Rumunia
' Stowacja
I Stowenia
) Szwecja
7 Wielka Brytania
' Kraj spoza UE

* Prosze podac¢ nazwe kraju spoza UE

* Prosze podac¢ swoje dane kontaktowe (imie i nazwisko lub nazwe, adres pocztowy i e-mail)



* Czy Panstwa organizacja jest zarejestrowana w rejestrze stuzgcym przejrzystosci Komisiji
Europejskiej i Parlamentu Europejskiego?
Uwaga. udzielajacy ogpowiedzi w charakterze innym niz osoba prywaina powinni zarejestrowac sie
w refestrze stuzacym przefrzystoscrl. Oapowieazi niezare/estrowanych poamiotow beda traktowane /
publikowane jako wypowieadzi indywidualne.
O Tak
) Nie
' Nie dotyczy

* Prosze poda¢ numer rejestracji reprezentowanego podmiotu w rejestrze stuzacym przejrzystosci

Odpowiadajac w imieniu podmiotu gospodarczego nalezy poda¢ kod NACE najlepiej odpowiadajacy
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Klasyfikacja NACE dostepna jest tutaj.

Dopuszczaina liczba znakow fo: od 3 do 5
NACE to statystyczna klasyfikacja dziatalnosci gospodarczej w Unii Europejskie;.

% Prosze o nieupublicznianie moich danych osobowych.
) Tak
) Nie

Prosze krétko uzasadnic.
Maksymalna liczba znakow, jaka nalezZy wprowaazic. 1000

Platformy internetowe

ROLA SPOLECZNA | GOSPODARCZA PLATFORM INTERNETOWYCH


http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfm?TargetUrl=LST_NOM_DTL&StrNom=NACE_REV2&StrLanguageCode=EN

Czy potwierdzajg Panstwo ponizszg definicje pl

atformy internetowej?

,Platforma internetowa” to przedsiebiorstwo dziatajace na dwu- lub wielostronnych rynkach, umozliwiajace interakcje droga
internetowg przynajmniej dwém odrebnym choé wspoétzaleznym grupom uzytkownikédw w celu wygenerowania wartosci dla

przynajmniej jednej z grup. Niektdre platformy petnig rowniez funkcje ustugodawcéw posredniczacych.

Typowe przyktady to: wyszukiwarki internetowe (np. Google, Bing), narzedzia do wyspecjalizowanego wyszukiwania (np. Google
Shopping, Kelkoo, Twenga, Google Local, TripAdvisorczy Yejp), katalogi przedsiebiorstw zintegrowane z lokalizacjg lub niektére
mapy (np. Google Mapsi Bing Maps), agregatory wiadomosci (np. Google News), internetowe serwisy handlowe (np. Amazon,
eBay, Allegro, Booking.com), platformy audiowizualne i muzyczne (np. Deezer, Spotify, Netflix, Canal play, Apple TV), platformy do
udostepniania materiatéw wideo (np. You7ube, Darlymotion), systemy ptatnosci (np. PayPal, Apple Pay), sieci spotecznosciowe
(np. Facebook, Linkedin, Twitter, Tuent), platformy aplikacji (np. Aople App Store, Google FPlay) czy platformy gospodarki

wspotpracy (np. AirBnB, Uber, Taskrabbit, Bla-bla car). Dostawcy ustugi dostepu do internetu nie mieszcza sie w tej definicji.

* Prosze zaproponowac konkretne zmiany definicji.
Maksymalna liczba znakow, jaka nalezy wprowaazic. 1000

Jakie sg najwazniejsze korzysci wynikajace z uzywania platform internetowych?

Platformy internetowe...

utatwiajg dostep do informacji

utatwiajg komunikacje i interakcje

poszerzajg wybor produktéw i ustug

zwiekszajg przejrzystos¢ cen i utatwiajg poréwnanie ofert
zwiekszajg wzajemne zaufanie uzytkownikow (np. rankingi i recenzje itp.)
obnizajg ceny produktéw i ustug

obnizajg koszt dotarcia do klientéw ponoszony przez dostawcow
utatwiajg zréwnowazenie podazy i popytu

tworza nowe rynki i mozliwo$ci rynkowe

pomagajg w spetnianiu wymogdéw w handlu transgranicznym
pomagaja w dzieleniu sie zasobami i utatwiajg ich wtasciwy podziat
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inne:

* Prosze okresli¢:

Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic. 100



Czy napotkali Panstwo problemy (lub znajg przypadki probleméw) w korzystaniu z ustug platform
internetowych przez konsumentéw badz tez dostawcow?

,Konsument” to dowolna osoba fizyczna korzystajaca z platformy internetowej w celach niezwigzanych z dziatalnoscig handlowa,

gospodarcza, rzemieslniczg ani zawodowa.

,2Dostawcy” jest kazdy przedsiebiorca, takze osoba prywatna, korzystajgcy z platformy internetowej w celu $wiadczenia ustug

osobom trzecim, czy to pod wtasng marka (lub wtasnym nazwiskiem), czy tez pod szyldem platformy.

Prosze wymieni¢ napotkane lub znane problemy wedtug waznosci i, w miare mozliwosci, objasnic.

Maksymalna liczba znakow, jaka nalezy wprowaazic.: 3000

Co najlepiej dopomoze zaradzi¢ tym problemom?
1 dynamika rynku
) regulacje prawne (panstwo)
) samoregulacja (uczestnicy rynku)
) kombinacja powyzszych.

PRZEJRZYSTOSC PLATFORM INTERNETOWYCH

Czy Panstwa zdaniem obowigzkiem platform internetowych powinno by¢ zapewnienie przejrzystosci
dziatalno$ci wtasnej i korzystajacych z nich przedsiebiorcow w zakresie:

a) informacji wymaganych prawem konsumenckim (np. danych kontaktowych dostawcéw, ogéinej
charakterystyki produkiow, cen wraz z kosztami doreczenia oraz praw konsumenta w rodzaju prawa

do odstagpienia od umowy)?
,Przedsiebiorca” to dowolna osoba fizyczna lub prawna korzystajgca z platformy internetowej w celach gospodarczych lub

zawodowych. Przedsiebiorcy wchodzacy w relacje komercyjne z konsumentami podlegajg przepisom unijnego prawa ochrony
konsumentow.

@ Tak

@ Nie

' Nie wiem

b) informacji w odpowiedzi na polecenie wyszukiwania, w szczegblnosci wzmianki, czy wyniki
wyszukiwania sg sponsorowane?

O Tak

' Nie

) Nie wiem



c) informaciji o faktycznych dostawcach oferowanych na platformie produktéw i ustug?
@ Tak
) Nie
) Nie wiem

d) informacji pozwalajgcych zniecheci¢ zawodowych dostawcow (przedsiebiorcéw) do
wprowadzajacych w btad praktyk marketingowych w rodzaju fatszywych recenzji?

O Tak

' Nie

) Nie wiem

e) ewentualnych dodatkowych informacji ktére, Pahstwa zdaniem, powinny by¢ obowigzkowo
widoczne na platformach internetowych?

Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic. 500

Czy doswiadczyli Panstwo sytuacji, w ktérych podawane na stronach platformy informacje bytyby
dostosowane do zainteresowan lub rozpoznawalnych cech uzytkownika?

© Tak

) Nie

' Nie wiem

Czy uwazajg Panstwo, ze dostarczane przez platformy internetowe informacje dotyczace warunkéw
uzywania sg wystarczajace i tatwo zrozumiate?

© Tak

@ Nie

% Jakiego rodzaju dodatkowe informacje (i w jakiej formie) bytyby uzyteczne? Prosze krétko objasnic,
wskazujac ewentualne najlepsze znane Panstwu praktyki.

Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic: 1500

Czy obecne systemy ustalania reputacji (np. w postaci rankingéw, recenzji, certyfikatow i znakéw
zaufania) i inne narzedzia budowy zaufania stosowane przez platformy internetowe sg ogdlnie
wiarygodne?

@ Tak

) Nie

) Nie wiem



*Jak mozna poprawi¢ przejrzystosé systemoéw ustalania reputacji i innych narzedzi budowy zaufania?
Maksymalna liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 1500

Jakie sg gtbwne mocne i stabe punkty systemédw ustalania reputacji i innych narzedzi budowy zaufania
stosowanych przez platformy internetowe? Prosze opisa¢ najwazniejsze zalety i wady.

Maksymalna liczba znakow, jaka nalezy wprowaazic. 1500

WYKORZYSTANIE INFORMACJI PRZEZ PLATFORMY INTERNETOWE

Czy podawane przez platformy internetowe informacje sg wystarczajace i fatwo dostepne w
odniesieniu do:

a) gromadzonych przez nie danych osobowych i innych danych?
© Tak
) Nie
) Nie wiem

b) wykorzystania gromadzonych danych osobowych i innych danych, w szczegélnosci handlu danymi
z innymi platformami i uczestnikami gospodarki internetowej?

O Tak
@ Nie
© Nie wiem

c) dostosowywania cen, np. dynamicznego ustalania cen i warunkéw w zaleznos$ci od zebranych
informacji o nabywcy (dotyczy to zaréwno konsumenta, jak i przedsigbiorcy)?

0 Tak
1 Nie
) Nie wiem

Prosze uzasadni¢ wybor, wskazujac ewentualne najlepsze znane Panstwu praktyki
Maksymalna liczba znakow, jaka nalezy wprowaazic. 1500



i podzieli¢ sie ogdlnymi uwagami lub pomystami na temat wykorzystywania informacji przez platformy
internetowe.

Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic. 3000

RELACJE LtACZACE PLATFORMY Z DOSTAWCAMI, PRZEDSIEBIORCAMI, TWORCAMI
APLIKACJI LUB POSIADACZAMI PRAW AUTORSKICH DO TRESCI CYFROWYCH

Prosze wymieni¢ platformy internetowe, z ktérymi utrzymujg Panstwo regularne stosunki komercyjne,
zaznaczajac, w jakim stopniu Panstwa dziatalno$¢ od nich zalezy (w skali od 0 do 2). Prosze
zilustrowac status swojego (lub reprezentowanego) przedsiebiorstwa przyktadami do$wiadczen w
ramach dziatalnosci.

Stopien zaleznosci o )
) . Doswiadczenia
(0 - niezalezne, 1 -
Nazwa platformy w ramach w

zalezne, 2 - . -
. dziatalnosci
wysoce zalezne)

a b~ W0 N =



Prosze okresli¢ czestotliwo$¢ wystepowania nastepujacych praktyk we wspotpracy komercyjnej z
platformami.

Platforma...

Nigdy = Czasami Czesto | Zawsze
wymaga uzywania wytgcznie swoich ustug
stosuje klauzule réwnosci*
stosuje nieprzejrzysty system optat
pobiera optaty bez $wiadczenia wzajemnego

stosuje, w mojej ocenie, niezrownowazone warunki
bez mozliwosci ich negocjaciji

jednostronnie zmienia warunki umowy bez
odpowiedniego powiadomienia badz mozliwosci
zakonczenia umowy

ogranicza dostep do danych lub dostarcza je w
formacie nienadajgcym sie do uzytku

w znacznym stopniu ogranicza prezentowanie oferty

nieobiektywnie prezentuje pewnych dostawcow lub
ustugi

uzaleznia dostep do swoich ustug od akceptaciji
okre$lonych ograniczen

promuje wtasne ustugi ze szkodg dla ofert innych
dostawcéw



Jaki jest wptyw tych praktyk (o ile wystepujg) na Panstwa dziatalnos¢? Skala: od 0 do 3.

Wptyw na mojg dziatalnos$¢:

Platforma...

* klauzula réwnosci to zawarta w warunkach uzywania platformy internetowej lub w umowie miedzy platformg a dostawca reguta,
wedle ktérej cena, dostepnos$¢ i charakter oferty (produktu lub ustugi) dostawcy proponowanej za posrednictwem platformy nie

moze by¢ gorsza od najlepszej oferty dostawcy dostepnej inng droga.

0- 1-— 2- 3-

baz niewielki znaczny powazny

wptywu wptyw wptyw wptyw
wymaga uzywania wytgcznie swoich ustug @ © @] (@]

stosuje klauzule réwnosci* © © © )
stosuje nieprzejrzysty system opfat @ © © ©
pobiera optaty bez $wiadczenia wzajemnego @ ® © (@]

stosuje, w mojej ocenie, niezréwnowazone warunki
bez mozliwosci ich negocjaciji

jednostronnie zmienia warunki umowy bez
odpowiedniego powiadomienia bgdZ mozliwosci © © @ ©
zakonczenia umowy

ogranicza dostep do danych lub dostarcza je w
formacie nienadajgcym sie do uzytku

w znacznym stopniu ogranicza prezentowanie
oferty

nieobiektywnie prezentuje pewnych dostawcow lub
ustugi

uzaleznia dostep do swoich ustug od akceptaciji
okre$lonych ograniczen

promuje wtasne ustugi ze szkodg dla ofert innych
dostawcéw

Prosze wymieni¢ ewentualne inne warunki umowne lub praktyki mogace powodowaé problemy

Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic. 1000
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* Krétki opis sytuacii

Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic: 3000

Czy posiadajg Panstwo prawa do tresci cyfrowych chronionych prawem autorskim, ktére sg
wykorzystywane na platformie internetowej?

o Tak

7 Nie

Czy jako posiadacz praw autorskich do chronionych prawem autorskim tresci cyfrowych zetkneli sie
Panstwo z ktora$ z nastepujacych praktyk?

Platforma internetowa (np. udostepniajgca materiaty wideo albo agregujaca tresci) wykorzystuje moje
zastrzezone utwory bez pytania o0 mojg zgode.

7 Tak
' Nie

Platforma internetowa (np. udostepniajgca materiaty wideo albo agregujaca tresci) nie zgadza sie na
negocjowanie ani zawieranie uméw licencyjnych ze mng jako posiadaczem praw autorskich.

' Tak
= Nie

Platforma internetowa (np. udostepniajgca materiaty wideo albo agregujaca tresci) jest gotowa na
zawarcie umowy licencyjnej, ale tylko na warunkach, ktére uwazam za niesprawiedliwe.

o Tak
~ Nie

Platforma internetowa uzywa moich zastrzezonych utwordw, ale powotujgc sie na art. 14 dyrektywy o
handlu elektronicznym, uwaza sie za dostawce ustugi hostingu i konsekwentnie odmawia
negocjowania uméw licencyjnych, a nawet uregulowania sprawy na wtasnych warunkach.

o Tak
~ Nie

W przypadku twierdzacej odpowiedzi na niektére z powyzszych pytan, prosze o bardziej szczegotowe
objasnienia.

Maksymalna liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 3000
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Jesli rozwijajg lub posiadajg Parnstwo wtasng platforme internetowa, jakie sg najwieksze przeszkody,
ktore utrudniajg jej rozwdj i powstrzymuja jg przed wejsciem na nowe rynki w UE?

Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic. 3000

Jak gwarantujg Panstwo sprawiedliwe traktowanie wszystkich dostawcow?

Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaadzic. 1500

Czy kazdy dostawca ma mozliwo$¢ zaprezentowania indywidualnej oferty produktéw lub ustug na
Panstwa platformie?

O Tak

) Nie

* W jaki sposéb?

Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic: 1500

Czy mozliwa jest wyrazna poprawa stosunkéw komercyjnych miedzy platformami a korzystajacymi z
ich ustug dostawcami?

) Nie, obecny stan jest zadowalajgcy.

) Tak, za sprawg dynamiki rynku.

. Tak, dzieki samoregulacji uczestnikow rynku (kodeksy postepowania i propagowanie

" najlepszych praktyk)

) Tak, $rodkami prawnymi.

) Tak, przez potaczenie powyzszych czynnikdw.

Czy znane sg Panstwu jakiekolwiek mechanizmy rozwigzywania sporéw stosowane przez platformy
internetowe lub niezalezne strony trzecie w sektorze komercyjnym, ktére petnityby role mediatoréw
miedzy platformami a dostawcami?

O Tak

) Nie
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Prosze podzieli¢ sie wyptywajgcymi z wtasnego do$wiadczenia spostrzezeniami nt. niezbednych
elementéw sprawnego mechanizmu rozstrzygania sporéw z udziatem platform.

Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic. 1500

NAKLADANE NA KONSUMENTOW | PRZEDSIEBIORCOW OGRANICZENIA W PRZENOSZENIU
SIE Z JEDNEJ PLATFORMY NA DRUGA

Czy dostrzegajgq Panstwo potrzebe wzmocnienia zdolnosci technicznych platform internetowych i
usuniecia ewentualnych innych przeszkdd utrudniajgcych swobodne przenoszenie uzytkownika wraz z
wszystkimi zgromadzonymi danymi (np. korespondencijg elektroniczng, wiadomosciami, historig
wyszukiwan i zaméwien czy recenzjami klientéw) z jednej platformy na druga?

' Tak

7 Nie
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W miare moznos$ci prosze oméwi¢ najlepsze praktyki (nie wiecej niz 5)

Nazwa platformy

) , Opis najlepszej praktyki (do 1500 znakow)
internetowej

ol IESN A A e
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Czy powinno sie wprowadzi¢ obowigzek udostepniania prostego uzyskiwania danych nieosobowych i
przenoszenia ich miedzy poréwnywalnymi ustugodawcami internetowymi?

) Tak
) Nie

Prosze uzasadni¢ swoj wybor, wskazujac ewentualne najlepsze znane Panstwu praktyki.

Maksymalna liczba znakow, jaka nalezZy wprowaazic. 1500

Prosze podzieli¢ sie ogéinymi uwagami lub pomystami na temat mozliwo$ci przenoszenia sie
konsumentéw i przedsiebiorcéw z jednej platformy na druga.

Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic: 3000

DOSTEP DO DANYCH

Jakie problemy zwigzane z dostepem do danych napotkali Panstwo (jako przedsiebiorcy lub
konsumenci) korzystajac z platform internetowych?

a) niespodziewane zmiany warunkéw dostepu do ustug platformy
@ Tak
) Nie

b) niespodziewane zmiany warunkéw dostepu do interfejsu programowania aplikacji
@ Tak
) Nie

) niespodziewane zmiany warunkow dostepu do wiasnych danych udostepnionych lub zapisanych na
platformie

© Tak

) Nie

d) dyskryminacja przy udzielaniu dostepu do danych na platformie
O Tak
) Nie
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Czy sytuacje poprawitby wprowadzony przez niezalezng agencje program rankingowy dotyczacy
okreslonych aspektéw dziatalnosci platform?

0 Tak

© Nie

* Prosze uzasadnié swojg odpowiedz
Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic. 1500

Prosze podzieli¢ sie ogélnymi uwagami lub pomystami na temat dostepu do danych na platformach

internetowych.
Maksymalna liczba znakow, jaka nalezy wprowaazic.: 3000

Zwalczanie nielegalnych tresci w internecie i odpowiedzialno$é
posrednikdw internetowych.
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Prosze wskazac¢, w jakim charakterze udzielajg Panstwo odpowiedzi na te serie pytan.

Pojecia uzywane do celéw niniejszych konsultacji:
Lhielegalne tresci”

odpowiadajg zakresowi ,dziatalnoéci lub informacji o bezprawnym charakterze”, o ktérych mowa w art. 14 dyrektywy o handlu
elektronicznym. Dyrektywa nie doprecyzowuje tego pojecia. Mozna rozumiec je w szerokim znaczeniu obejmujacym kazde
naruszenie obowigzujgcego w tej dziedzinie prawa UE lub przepiséw i regulacji krajowych. W tej kategorii mieszczg sie:
zniestawienie, tresci zwigzane z terroryzmem, naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, tresci zwigzane z niegodziwym
traktowaniem dzieci, naruszenia praw konsumenta, podzeganie do nienawisci i przemocy na tle pochodzenia rasowego lub
etnicznego, religii, ptci spoteczno-kulturowej lub orientacji seksualnej, a takze ztosliwe oprogramowanie, nielegalny hazard online i

sprzedaz nielegalnych lekéw lub niebezpiecznych produktow.
LHosting”

Zgodnie z art. 14 dyrektywy o handlu elektronicznym, ,hosting” jest ustuga ,spoteczenstwa informacyjnego polegajac[a] na
przechowywaniu informacji przekazanych przez ustugobiorcg”. Moze to oznacza¢ przyktadowo przechowywanie stron
internetowych na serwerach. Moze réwniez obejmowac ustugi $wiadczone przez internetowe centra handlowe, serwisy odsytania i

sieci spotecznosciowe.
LZawiadomienie”

Jest to kazda informacja przekazana dostawcy ustug hostingu w celu powiadomienia go o konkretnym przypadku przechowywania
lub przesytania nielegalnej tresci. Po jej otrzymaniu ustugodawca zobowigzany jest podja¢ niezwtocznie odpowiednie dziatania w
celu usuniecia nielegalnych tresci lub uniemozliwienia dostepu do nich. Obowigzek ten wystepuje wytgcznie w przypadku

zawiadomienia, ktére zapewnia ustugodawcy hostingu rzeczywista wiedze o nielegalnych tresciach.
+Zawiadamiajacy”

Osoba fizyczna lub prawna przekazujaca dostawcy ustug hostingu zawiadomienie o nielegalnych tresciach w internecie. Moze to
by¢ na przyktad indywidualny obywatel, pracownik goracej linii lub posiadacz praw wtasnosci intelektualnej. W okreslonych

przypadkach - rowniez przedstawiciel organéw publicznych.
~Dostawca tresci”

W konteksécie ustug hostingowych to uzytkownicy ustug sa pierwotnymi dostawcami treci. Za dostawce tresci uznaje sie np.
internaute zamieszczajgcego komentarz w sieci spotecznosciowej albo umieszczajacego filmik w serwisie udostepniajgcym

materiaty wideo.

uzytkownik indywidualny
dostawca tresci
zawiadamiajacy
posrednik

3300

zadne z powyzszych

% Prosze wyjasnié¢
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Czy znajg Panstwo przypadki nieodpowiedniego lub szkodliwego dla rownych szans rynkowych
dziatania systemu odpowiedzialnosci ustugodawcoéw bedacych posrednikami (Sekcja 4, tj. art 12-15
dyrektywy o handlu elektronicznym)?
0 Tak
' Nie

* Prosze opisac takie przypadki.
Maksymalna liczba znakow, jakg nalezy wprowaazic. 3000

Czy uwazajg Panstwo, ze wspomniany w dyrektywie o handlu elektronicznym (motyw 42) "charakter
czysto techniczny, automatyczny i bierny" przekazywania informacji w ramach ustug spoteczenstwa
informacyjnego jest wystarczajgco przejrzysty, by umozliwia¢ jednolite interpretowanie i stosowanie,
Zwazywszy na rosngce zaangazowanie niektérych posrednikéw internetowych w ten proces, np.:
portale udostepniajgce materiaty wideo?

O Tak
= Nie
) Nie wiem

Prosimy uzasadni¢ swojg odpowiedz.
Maksymalna liczba znakow, jaka nalezy wprowaazic. 1500

Pojecia ,zwykty przekaz”, ,caching” i ,hosting” opisujg dziatalno$¢ ustugodawcow. Jednak od czasu
przyjecia dyrektywy o handlu elektronicznym pojawity sie nowe modele biznesowe i formy ustug.
Przyktadowo, niekt6rzy z dostawcédw ustug w chmurze moga by¢ zaliczeni do ustugodawcow
Swiadczacych hosting, (tj.: wylgcznie przechowywanie danych). Inne ustugi oparte na chmurze
obliczeniowej, np. obejmujace przetwarzanie danych, moga znalez¢ sie w innej kategorii albo nie
miesci¢ sie w zadnej z dotychczasowych. To samo odnosi sie do serwiséw odsytajacych i
wyszukiwarek, co doprowadzito juz do rozbieznosci orzecznictwa na szczeblu krajowym. Czy powinno
sie utworzy¢ nowe kategorie ustug posrednictwa internetowego wykraczajace poza dotychczasowe
(,zwykly przekaz”, ,caching” i ,hosting”), czy tez obecne kategorie wymagajg doprecyzowania?

7 Tak
~ Nie

Prosze podac przyktady.
Maksymalna liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 1500
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W odniesieniu do ,,Zawiadomienia”

Czy rézne kategorie nielegalnych tre$ci wymagajg réznych strategii w zakresie procedury
zawiadomienia i wymaganej reakcji, w szczegolnosci réznych wymogéw odnoszacych sie do tresci
powiadomienia?

@ Tak

) Nie

Ktére z nastepujacych kategorii nielegalnych tresci wymagajg odrebnych strategii?

Oferta nielegalnych towardw lub ustug (np. nielegalnej broni, sfatszowanych lekéw, produktow
niebezpiecznych, niedozwolonych ustug hazardowych itp.)

[C] Zabroniona reklama okreslonych towaréw lub ustug
[] Tresci utatwiajgce praktyki takie jak phishing, pharming lub hacking.
Naruszenia praw wtasnoéci intelektualnej (np. praw autorskich i pokrewnych, znakéw
towarowych)
[C] Naruszenia prawa ochrony konsumentéw (np. fatszywe lub wprowadzajgce w btad oferty)
[C] Naruszenia zabezpieczen i wymogdw bezpieczenstwa
[C] Propagowanie rasizmu i ksenofobii
[C] Mowa nienawisci (np. homofobiczna)
[C] Tresci zwigzane z niegodziwym traktowaniem dzieci
[C] Tresci zwigzane z terroryzmem (np. szkoleniowe lub podzegajace do czyndw terrorystycznych)
[C] Tresci zniestawiajace

] inne:

* Prosze okreslic.

Maksymalna liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic. 500

Prosze poda¢ odpowiednig strategie dla poszczegdinych kategorii.

Maksymalna liczba znakow, jaka nalezy wprowaazic. 1000

W odniesieniu do reakcji

Czy dostawcy tresci powinni mie¢ mozliwosé udzielenia wyjasnien dostawcy ustug hostingu w sprawie

domniemanej nielegalno$ci dostarczanych przez nich tresci?
@ Tak
' Nie
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* Prosze uzasadni¢ swojg odpowiedz.

Maksymalna liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 1500

Jesli powinno to dotyczyé tylko okreslonych rodzajéw nielegalnych tresci, prosze zaznaczyé ktorych.
Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaadzic. 1500

Czy dziatania podjete przez dostawcodw ustug hostingu powinny mie¢ trwaty skutek (raz zdjete
materiaty sg na czarnej lidcie i nie moga by¢ ponownie umieszczone)?
0 Tak
I Nie

Prosze wyjasnic¢

W odniesieniu do wymogu nalezytej starannosci:

W motywie 48 dyrektywy o handlu elektronicznym zaznaczono, ze ,[n]iniejsza dyrektywa nie ma
wptywu na mozliwosé panstw cztonkowskich wymagania od ustugodawcoéw przechowujgcych
informacje przekazywane przez ustugobiorcéw, zachowania okreslonej w prawie krajowym nalezytej
starannosci, jakiej mozna od nich w sposéb uzasadniony oczekiwaé, w celu wykrywania i
zapobiegania niektérym rodzajom bezprawnej dziatalnosci.” Ponadto, w mys$l art. 16 tej same;j
dyrektywy panstwa cztonkowskie oraz Komisja powinny wspiera¢ ,opracowywanie przez
stowarzyszenia i organizacje handlowe, zawodowe lub konsumenckie, kodekséw postepowania na
poziomie wspolnotowym, majacych na celu wtadciwe wykonanie art. 5-15”. Jednoczeénie jednak w
art. 15 zawarto zakaz naktadania ,,0g6lnego obowigzku w zakresie nadzoru”.

(Dotyczy posrednikow internetowych) Czy stosujg Panstwo dobrowolne lub proaktywne narzedzia
stuzgce do usuwania pewnych kategorii nielegalnych tresci z obstugiwanego systemu?

7 Tak
' Nie

* Prosze je opisac.

Maksymalna liczba znakow, jaka nalezy wprowaazic. 1500



* Prosze podac¢ szacunkowy koszt ponoszony przez Parnstwa przedsiebiorstwo w zwigzku w
wdrozeniem i stosowaniem takich narzedzi.

Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic. 1500

Jakie wzgledy spowodowaty, ze nie podijeli Panstwo zadnych dobrowolnych dziatan?
Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic. 1500

Czy istnieje potrzeba wprowadzania obowigzkowych kryteriéw nalezytej starannos$ci w odniesieniu do
pewnych kategorii nielegalnych tresci?

@ Tak
@ Nie
© Nie wiem

Prosze wskazac te kategorie tresci, w odniesieniu do ktérych nalezy wprowadzi¢ taki obowigzek.
Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic. 1500

Prosze wskaza¢ kategorie posrednikéw, ktérych nalezatoby obja¢ takim obowigzkiem.
Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic. 1500

Prosze sprecyzowag, jakie rodzaju dziatania powinien obejmowac taki obowigzek.
Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic. 1500

Czy zachodzi potrzeba zwiekszenia przejrzystosci stosowanych przez posrednikéw zasad i praktyk w
zakresie blokowanych tresci (w tym: liczby otrzymywanych zawiadomien, ich zasadniczej treéci oraz
wynikow dziatan podjetych w odpowiedzi na nie)?

O Tak

) Nie
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Czy obowigzki te powinny by¢ natozone jedynie na dostawcéw ustug hostingu otrzymujacych znaczng
liczbe zawiadomien (np. ponad 1000 rocznie)?

© Tak

) Nie

Czy posrednicy internetowi powinni dysponowac specjalnym serwisem usprawniajgcym kontakty z
organami krajowymi, zapewniajacym mozliwie najszybsza reakcje na zawiadomienie, na przyktad
pozwalajaca natychmiast usuna¢ nielegalne tresci bedace zagrozeniem dla bezpieczenstwa
publicznego albo walki z terroryzmem?

O Tak

' Nie

W razie wprowadzenia takiego obowigzku, czy powinien on dotyczy¢ dziatalnosci o skali powyze;j
pewnego minimalnego progu?

O Tak

) Nie

Prosze podzieli¢ sie ogélnymi uwagami lub pomystami na temat kwestii odpowiedzialnos$ci
posrednikéw internetowych i pozostatych zagadnien poruszonych w tej sekciji.

Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic. 5000

Przetwarzanie danych i chmury obliczeniowe w ekosystemach cyfrowych

SWOBODNY PRZEPLYW DANYCH

OGRANICZENIA LOKALIZACJI DANYCH
W kontekscie swobodnego przeptywu danych w UE, czy podejmujg Panstwo praktyczne dziatania w
celu $cistego oddzielenia danych osobowych od innych danych?

© Tak

) Nie

' Nie dotyczy

* Prosze uzasadnic.
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Czy ograniczenia lokalizacji danych wptynety na strategie Panstwa dziatalnosci (np. zawezajac wybor
mozliwych do zastosowania technologii i ustug cyfrowych)?

0 Tak

2 Nie

Czy widzg Panstwo konkretne uzasadnienie dla pewnych (obowigzujacych lub mozliwych) ograniczen
lokalizacji danych?
0 Tak
' Nie

* Jakiego rodzaju uzasadnienie uznajg Panstwo za przekonujace?
[C] Wzgledy bezpieczenstwa narodowego
[C] Ochrona bezpieczenstwa publicznego
[] Inne powody:

* Prosze wyjasnic

DOSTEP DO DANYCH | ICH PRZESYLANIE

Czy obowigzujace ramy prawne i praktyka w dziedzinie zawierania uméw sg wtasciwe z punktu
widzenia utatwiania swobody przeptywu danych, w tym zapewniania dostatecznego i rbwnego dostepu
do danych oraz mozliwosci ich uzywania w UE, a jednoczes$nie chronig podstawowe interesy
zaangazowanych stron?

0 Tak

7 Nie

* Prosze uzasadnié swoje stanowisko

Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic: 3000

W trosce o zapewnienie swobody przeptywu danych w UE, uregulowania unijne w zakresie dostepu
do danych nieosobowych, ich przesytania i wykorzystywania sa:

) Niezbedne

) Niepotrzebne

Czy nalezy uregulowaé na szczeblu UE (w sposob wigzacy lub niewigzacy) kwestie danych
nieosobowych generowanych automatycznie przez urzgdzenia?

O Tak
I Nie
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% Ktdre z ponizszych aspektéw powinny zostaé objete regulacjami?
od7do4
[C] Obowigzek informowania uzytkownika lub operatora urzadzenia generujgcego dane
Zagwarantowanie prawa uzytkowania generowanych danych konkretnemu podmiotowi (np.
osobie lub organizacji posiadajgcej dane urzadzenie)
W przypadku urzgdzen zintegrowanych z wiekszym systemem lub produktem, obowigzek

[l udostepniania generowanych danych dostawcom pozostatych czeséci systemu lub wtascicielowi
uzytkownikowi lub posiadaczowi catego systemu

[] Inne aspekty:

% Prosze okresli¢

3

Prosze podzieli¢ sie ogdinymi uwagami lub pomystami na temat dostepu do danych oraz powigzanych

praw wtasnosci i uzytkowania

Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic.: 5000

RYNKI DANYCH

Jakie sg przeszkody prawne powstrzymujgce rozwéj rynkéw danych w Europie i jak UE moze ten
rozwoj pobudzi¢?

Maksymalna liczba znakow, jaka nalezy wprowaazic. 3000

DOSTEP DO OTWARTYCH DANYCH
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Czy mozna w wiekszym stopniu udostepni¢ dane sektora publicznego do ponownego wykorzystania,
niezaleznie od niedawnego przegladu prawodawstwa unijnego (dyrektywy 2013/37/UE)?

[C] Wprowadzanie zasady domys$Inego otwarcia danych [1]
Licencjonowany dostep do otwartych danych: przy wsparciu osob i organizacji potrzebujgcych
danych do ponownego wykorzystania (np. przez zalecanie standardowej licencji europejskiej)

Dalsze rozszerzanie zakresu stosowania dyrektywy (np. o nadawcéw publicznych i inne
przedsiebiorstwa publiczne);
[C] Poprawa interoperacyjnosci (np. wspélne formaty danych);
Dalsze ograniczenia mozliwo$ci pobierania optat za ponowne wykorzystywanie informaciji
sektora publicznego
[] Srodki odwotawcze dostepne potencjalnym uzytkownikom w przypadku odmowy dostepu
[C] Ewentualne inne aspekty?

* Prosze okresli¢

Czy uzasadnione jest otwieranie szerokiego dostepu do danych przechowywanych przez podmioty
prywatne do celéw ponownego uzycia przez sektor publiczny lub prywatny, z zachowaniem
obowiagzujacych przepiséw ws. ochrony danych?

O Tak

7 Nie

# Na jakich warunkach?
[T w interesie publicznym
[] do celéw niekomercyjnych (np. badania naukowe)
[] inne warunki

* Prosze wyjasnic

Maksymalna liczba znakow, jaka nalezy wprowaazic. 3000

DOSTEP DO (NIEOSOBOWYCH) DANYCH NAUKOWYCH | ICH PONOWNE WYKORZYSTANIE

Czy dane uzyskiwane w trakcie badan naukowych sg dostatecznie tatwe do znalezienia, dostepne,
odréznialne i otwarte do ponownego wykorzystania?

O Tak

7 Nie



* Dlaczego nie? W jaki sposéb mozna zwiekszy¢ dostepnosé danych naukowych do efektywnego

ponownego wykorzystania?
Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic. 3000

Czy popierajg Panstwo og6lng zasade domysinego otwarcia danych pochodzacych z badan
naukowych finansowanych ze $rodkéw publicznych na warunkach otwartego dostepu?

* Dlaczego nie?
Maksymalna liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic. 3000

ODPOWIEDZIALNOSC W KONTEKSCIE SWOBODY PRZEPLYWU DANYCH | INTERNETU
PRZEDMIOTOW

Czy - z punktu widzenia dostawcy lub uzytkownika internetu przedmiotéw lub ustug opartych na
danych i internetowych urzgdzen dotykowych - doswiadczyli Panstwo bgdz spodziewajg sie Panstwo

problemoéw zwigzanych z brakiem jednoznacznego systemu odpowiedzialno$ci?

Internet przedmiotéw to ekosystem przedmiotéw wyposazonych w technologie pozwalajacg na automatyczne komunikowanie
swojego statusu i interakcje z otoczeniem drogg internetowa. Internet przedmiotéw odnosi sie do coraz szybciej rozwijanej sieci
inteligentnych urzgdzen powszedniego uzytku (jak okulary, samochody, termostaty) wyposazonych w czujniki i wtasne adresy

internetowe, pozwalajgce im tworzy¢ interaktywng sie¢ w celu komunikowania sie, a nawet podejmowania dziatan bez udziatu

uzytkownika.

Czy niedostateczne Panstwa zdaniem ramy prawne maja wptyw na uzywanie przez Panstwa takich
ustug i urzagdzen lub na Panstwa zaufanie do tego rodzaju technologii?

© Tak

) Nie

) Nie wiem
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Czy obecne ramy prawne (przepisy, wytyczne lub praktyki umowne) spetniajg swoje zadanie w
zakresie problemu odpowiedzialnosci w dziedzinie internetu przedmiotéw, ustug opartych na danych
lub internetowych urzadzen dotykowych?

@ Tak

) Nie

) Nie wiem

Czy obecne ramy prawne bedg sprawdzaty sie w przysztosci? Prosze wyjasnié¢ na przyktadach.

Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic: 3000

Jak widzg Panstwo idealny system odpowiedzialnosci w wymienionych formach ustug i przedmiotéw,
ktory zwiekszytby Panstwa zaufanie do takich technologii?

Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic. 3000

Z punktu widzenia uzytkownika - czy obecny system odpowiedzialnosci dostawcéw takich ustug i
urzagdzen wptywa na Panstwa zaufanie do tego rodzaju technologii?

O Tak

' Nie

) Nie wiem

Czy rozpowszechnienie internetu przedmiotéw i swobody przeptywu danych wymaga uregulowania
kwestii odpowiedzialno$ci w sferze takich ustug i urzadzen na szczeblu unijnym?

O Tak
) Nie
) Nie wiem

OTWARTE PLATFORMY USLUG

Jakie korzys$ci spoteczno-ekonomiczne i innowacje przynoszg platformy powszechnie dostepne, czyli
otwarte (w poréwnaniu do zamknigtych) i jakie nowe inicjatywy polityczne mogtyby przyspieszy¢
powstawanie i upowszechnianie otwartych platform ustug?

Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic: 3000
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SYSTEMY ZARZADZANIA DANYMI OSOBOWYMI

Ponizsze pytania dotyczg kwestii ewentualnych potrzeb dalszego propagowania i rozwoju innowac;ji
technicznych zwiekszajacych przejrzystosé i zapewniajacych skuteczne wdrazanie wymogow

przetwarzania danych osobowych, zgodnie z obecnym i przysztym prawem unijnym w tej dziedzinie.

Innowacje moga przybiera¢ forme prywatnych przestrzeni danych osobowych w chmurze badz
serwiséw zaufania, a wystepujg czesto pod nazwag bankéw danych osobowych.

Czy panstwa zdaniem innowacje techniczne (np. prywatne przestrzenie) nalezy propagowaé w celu
zwigkszenia przejrzystosci zgodnie z obecnym i przysztym prawem unijnym w tej dziedzinie?
Innowacje moga przybiera¢ forme prywatnych obszaréw danych osobowych w chmurze bgdz
serwisdéw zaufania, a wystepujg czesto pod nazwg bankéw danych osobowych.
0 Tak
' Nie
) Nie wiem

Czy popierajg Panstwo inicjatywe zmierzajaca do rozwazania i upowszechnienia systemow
zarzgdzania danymi osobowymi na szczeblu UE?

0 Tak

7 Nie

INICJATYWA EUROPEJSKIEJ CHMURY OBLICZENIOWEJ

Jakie sg kluczowe elementy stuzace zapewnieniu zaufania do ustug chmur obliczeniowych wsréd
obywateli i przedsiebiorcéw europejskich?

[C] Ograniczanie zr6znicowania regulacji w panstwach cztonkowskich
[T Standaryzacja, systemy certyfikaciji, znaki jako$ci lub pieczeci elektroniczne
[C] Korzystanie z chmur przez instytucje publiczne

Inwestycje sektora prywatnego UE w bezpieczng, wiarygodng infrastrukture technologii chmur
obliczeniowych wysokiej jakosci

Z perspektywy uzytkownika ustug chmur obliczeniowych, czy przejrzysto$¢ w zakresie
bezpieczenstwa i ochrony danych uzytkownikéw w ramach ustug w chmurze, jakg zapewniajg
ustugodawcy, jest wystarczajgca?

0 Tak

7 Nie

@ Nie dotyczy

% Jakie informacje majg znaczenie dla bezpieczenstwa i ochrony danych uzytkownikéw i powinny by¢
udostepniane przez dostawcow ustug w chmurze?
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Z perspektywy uzytkownika ustug chmur obliczeniowych, czy przejrzystosé w zakresie
bezpieczenstwa i ochrony danych uzytkownikéw w ramach ustug w chmurze, jakg zapewniajg
ustugodawcy, jest wystarczajgca?

O Tak
© Nie
' Nie dotyczy

Z perspektywy uzytkownika ustug chmur obliczeniowych, czy obecne praktyki w dziedzinie zawierania
uméw sg wiasciwie zrbwnowazone w zakresie sprawiedliwego podziatu ryzyka prawnego i
technicznego miedzy uzytkownikami a dostawcami ustug w chmurze?

) Tak
) Nie

* Prosze wyjasnic

Jakie korzysci mogtaby przynie$¢ wspbtpraca (zapewnienie interoperacyjnosci) chmur
obliczeniowych?

[Tl Korzysci gospodarcze

[C] Wieksze zaufanie

[] Inne:

* Prosze okresli¢

Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic: 3000

Jakie korzysci wynikatyby z zapewnienia petnej mobilnosci danych, takze w skali UE, miedzy
poszczegdblnymi dostawcami ustug chmur obliczeniowych?

[7] Korzysci gospodarcze
[C] Wieksze zaufanie
[] Inne:

* Prosze okresli¢

Maksymalna liczba znakow, jakg nalezy wprowaazic. 3000
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Czy znane sg Panstwu przypadki wymienionych nizej praktyk umownych w odniesieniu do ustug
chmur obliczeniowych? Na ile te praktyki mogg ograniczaé rozpowszechnienie tej technologii? Prosze
uzasadnic.

Nigd
acy ) Czesto | Zawsze
(T[ak] | Czasami (T (T lub (T lub Dlaczego? (do 1500
lub lub N) znakéw)
. N) N)
N[ie])

Trudnosci w negocjowaniu warunkéw
korzystania z ustug chmur
obliczeniowych wynikajg z nieréwnej
pozycji przetargowej stron lub
nieprecyzyjnych standardéw
Ograniczenia mozliwos$ci zmiany
dostawcy ustug w chmurze
Mozliwos¢ jednostronnych zmian w
formie ustug przez ustugodawce
Znaczne ograniczenie
odpowiedzialnos$ci ustugodawcy za
usterki w pracy chmur obliczeniowych
(brak podstawowych $rodkéw
odwotawczych dostepnych dla
uzytkownika)

Inne powody (prosze wyjasnic)



Jakie bytyby korzysci z europejskiej otwartej chmury obliczeniowej do celéw badan naukowych,
utatwiajacej dostep i umozliwiajgcej ponowne wykorzystanie danych naukowych?
[C] Wieksza wiarygodno$¢ danych naukowych dzieki lepszemu zapewnieniu jakosci
Wieksza skutecznos$¢ badan naukowych dzieki korzystaniu z wspdlnych zasoboéw w skali
krajowej i miedzynarodowe;j
[C] Wieksza skuteczno$¢ badan naukowych dzieki przyspieszeniu odkry¢ i wnioskéw z badan
[T Korzysci gospodarcze wynikajace z lepszego dostepu do danych dla przedsiebiorcow
[C] Uelastycznienie i ukierunkowanie nauki na wyzwania spoteczne

] Inne

Prosze okresli¢

Maksymalna liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 3000

Czy wzory uméw z dostawcami ustug chmur obliczeniowych poprawityby wiarygodnos$¢ takich ustug?
@ Tak
' Nie

Czy Panstwa odpowiedz zalezy od tego, czy chodzi o zastosowanie chmur obliczeniowych w celach
konsumenckich, czy komercyjnych (miedzy przedsigbiorcami)?

) Tak
' Nie

* Ktére podejscie jest lepsze?

Prosze podzieli¢ sie ogdlnymi uwagami lub pomystami na temat danych, chmur obliczeniowych i
pozostatych zagadnien poruszonych w tej sekciji.

Maksymalna liczba znakow, jaka nalezZy wprowaazic. 5000

Gospodarka wspotpracy
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Nastepujace pytania odnoszg sie do kwestii gospodarki wspétpracy. Majg one pogtebi¢ wglad Komisiji
poprzez zebranie opinii zainteresowanych na temat otoczenia regulacyjnego, wptywu platform
gospodarki wspotpracy na dostawcow, innowacje i wybér dla konsumentéw. Ogélnie rzecz biorac,
majg one réwniez stuzy¢ ocenie wptywu rozwijajacej sie gospodarki wspétpracy na catg gospodarke,
a takze towarzyszacych jej nowych mozliwosci i wyzwan. Powinny one przyczyni¢ sie do
sformutowania europejskiej strategii na rzecz gospodarki wspotpracy w kontekscie przygotowywanej
strategii rynku wewnetrznego. Podstawowe pytanie brzmi: czy prawo UE moze przyczyni¢ sie do
rozwoju tego nowego zjawiska, i czy obecna polityka unijna umozliwia jej dalszy wzrost, a
jednoczeénie pozwala na uporanie sie z mozliwymi problemami z uwzglednieniem celow polityki
publicznej, ktére udato sie juz zidentyfikowac.

Pojecia uzywane do celéw niniejszych konsultaciji:

»,Gospodarka wspotpracy”

Do celéw konsultacji gospodarka wspotpracy polega na tagczeniu 0séb fizycznych i prawnych za
pomocag platform internetowych (platform gospodarki wspotpracy), aby umozliwi¢ im swiadczenie
ustug lub wspdlne korzystanie z aktywow, zasobdw, czasu, umiejetnosci lub kapitatu, nierzadko w
ograniczonym czasie i bez przekazywania praw wtasnoéci. Typowe przyktady to ustugi transportowe,
w tym $wiadczone za pomocag prywatnych pojazddéw do przewozu pasazerow lub wspolnych
przejazdéw, noclegi lub ustugi $wiadczone w ramach wolnych zawoddw.

»Ustugodawca tradycyjny”

Osoba fizyczna lub prawna $wiadczgca ustugi gtéwnie innymi kanatami, nie korzystajgca w tym celu
intensywnie z platform internetowych.

»Ustugodawca gospodarki wspotpracy”

Osoba fizyczna lub prawna $wiadczgca ustugi przez oferowanie aktywow, zasobdéw, czasu,
umiejetnosci lub kapitatu za posrednictwem platformy internetowe;.

»Uzytkownik gospodarki wspotpracy”

Osoba fizyczna lub prawna uzyskujaca dostep do oferowanych aktywow, zasobéw, czasu,
umiejetnosci lub kapitatu i korzystajaca z nich.

Prosze wskaza¢, w jakim charakterze biorg Panstwo udziat w gospodarce wspétpracy
[C] Ustugodawca lub stowarzyszenie ustugodawcow
[C] Ustugodawca tradycyjny lub stowarzyszenie ustugodawcéw tradycyjnych
[] Platforma lub stowarzyszenie platform
[T Przedstawiciel organu publicznego
[C] Uzytkownik lub stowarzyszenie konsumenckie
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Jakie sg najwieksze zagrozenia i wyzwania zwigzane ze wzrostem gospodarki wspotpracy i jakie
przeszkody mogtyby go powstrzymacé i zmniejszy¢ jej zasieg? Prosze oceni¢ wedtug waznosci od 1
(niewazne) do 5 (najwazniejsze)

- niedostateczne dostosowanie ram prawnych
oA

a A~ W N

- niepewnos¢ praw i obowigzkdéw ustugodawcow
01

a ~ WD

- niepewnos¢ praw i obowigzkdéw uzytkownikow
01

a ~ WD

- ostabienie praw socjalnych i zatrudnienia (z punktu widzenia pracownikow)
01

a ~ WD

- brak wymaganych norm w zakresie ochrony zdrowia, bezpieczenstwa i higieny pracy
oA

a A~ W DN



- rozszerzenie zjawisk pracy na czarno i szarej strefy
oA

a A~ W N

- opér ustugodawcow tradycyjnych
01

a ~ WD

- niepewnos¢ zwigzana z ochrong danych osobowych
oA

a ~ WD

- niewystarczajgce finansowanie dla nowo powstajacych przedsiebiorstw
oA

a ~ WD

Inne - prosze wyjasnic.

Jak wptynie gwattowny rozw6j gospodarki wspétpracy na r6zne formy zatrudnienia (samozatrudnienie,

umowy-zlecenia, wspétdzielenie pracownikéw, telepraca, pracownicy ekonomicznie zalezni) i na
tworzenie miejsc pracy?

' korzystnie, we wszystkich sektorach

' réznie, zaleznie od sektora

' roznie, zaleznie od przypadku

I rdznie, zaleznie od krajowych przepisdédw prawa pracy
' niekorzystnie, we wszystkich sektorach
7 Inne
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Prosze wyjasni¢

Czy istniejg przeszkody w rozwoju i rozszerzaniu gospodarki wspotpracy ponad granicami panstw UE
lub w wytonieniu europejskich lideréw rynku?

0 Tak

7 Nie

Prosze wyjasnic¢

Czy zachodzi potrzeba podjecia dziatania na szczeblu UE w celu propagowania gospodarki
wspotpracy, innowacji u przedsigbiorczodci w tym kontekscie?

0 Tak

' Nie

prosze wskazac¢ sektory i dziatania

Jakich dziatan wymaga aktualne otoczenie regulacyjne na poziomie UE, wtgcznie z dyrektywg
ustugowa, dyrektywg o handlu elektronicznym i prawodawstwem UE w dziedzinie prawa ochrony
konsumentow?
' Nie wymaga zadnych zmian
7 Wymaga nowych regulacji dla gospodarki wspotpracy
I Konieczne sg dodatkowe wytyczne i lepsza informacja o zastosowaniu obowigzujacych regut
7 Nie znam aktualnego otoczenia regulacyjnego

Prosze wskaza¢ odpowiednie sektory i regulacje

Prosze wskazaé odpowiednie sektory i regulacje
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lle oséb Panstwo zatrudniajg?
' Jestem ustugodawca indywidualnym
D1
0 2-10
2 11-50
2 51-100
2 101-250
7 Wiecej
' Wole nie ujawnia¢ tej liczby

Prosze okresli¢

Jaka cze$¢ Panstwa dochodéw lub obrotéw w ciagu ostatnich 12 miesiecy pochodzita z dziatalnosci w
ramach platform wspotpracy?

0 0-20%

0 21-40 %

0 41-60 %

0 61-80 %

' 81-100 %

' Wole nie ujawniaé tych danych

W jakiej czesci wzrost Panstwa dochoddw lub obrotéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy pochodzit z
dziatalno$ci w ramach platform wspoétpracy?

0 0-5%

0 6-15%

0 16-35 %

0 36-50 %

I Wiegkszej niz 50 %

' Wole nie ujawniaé tych danych

W jakim sektorze gospodarki koncentruje sie Panstwa dziatalnos¢?
' Transport
7 Turystyka
) Zakwaterowanie
I Ustugi profesjonalne
7 Inne

Prosze okresli¢
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Bedac ustugodawca aktywnym w ramach gospodarki wspétpracy, ktére z nastepujacych wymogow
wedle Panstwa wiedzy nalezy spetni¢ przed zaoferowaniem lub udostepnieniem aktywow, zasobdw,
czasu, umiejetnosci lub kapitatu za posrednictwem platformy internetowej?

- specjalne pozwolenie lub licencja
O Tak
' Nie
' Nie wiem

- zgtoszenie do rejestru dziatalnosci gospodarcze;j
o Tak
7 Nie
@ Nie wiem

- odpowiednie kwalifikacje
0 Tak
7 Nie
© Nie wiem

- pokrycie ubezpieczeniem
0 Tak
7 Nie
' Nie wiem

- cztonkostwo w izbie zawodowe;j
0 Tak
' Nie
© Nie wiem

- spetnienie norm bezpieczenstwa i higieny pracy
o Tak
7 Nie
@ Nie wiem

- uzyskanie pozwolenia na budowe lub spetnienie wymogdw przeciwpozarowych
0 Tak
7 Nie
@ Nie wiem

- spetnianie stawek minimalnych
0 Tak
7 Nie
) Nie wiem
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- przestrzeganie prawa ochrony konsumentéw
O Tak
' Nie
' Nie wiem

inne (prosze okreslic)

Czy ewentualna koniecznosé spetnienia przynajmniej jednego z wymienionych wymogoéw stanowitaby
obcigzenie w dalszym oferowaniu ustug w ramach modeli biznesowych opartych na wspotpracy?

") Znaczne obcigzenie

I Nieistotne obcigzenie

") Zadne obcigzenie

' - nie dotyczy (zaden z wymogoéw nie odnosi sie do mojej dziatalnosci)

Czy mniejszych ustugodawcéw powinny dotyczyé Izejsze do zastosowania reguty?
0 Tak
7 Nie

Jaki powinien by¢ prog, od ktérego dziatalnosé ustugodawcy gospodarki wspétpracy powinna
podlegaé prawnym wymogom, takim jak pozwolenie, rejestracja, ochrona konsumentéw? Czy powinno
sie uwzglednia¢ poziom catkowitych przychodow z gospodarki wspétpracy, proporcje przychodéw z
gospodarki wspotpracy w catkowitych przychodach, czy moze liczbe transakcji lub dni wynajmu itp.?

Czy platforma internetowa narzuca dostawcom okreslone wymogi?
o Tak
7 Nie

Jakie sg to wymogi i czy ich spetnienie jest weryfikowane przez platforme? Jesli tak, to jak? Prosze
krétko wyjasnié.

Czy ustugodawcy korzystajacy z platformy majg mozliwo$¢ zapewnienia sobie ubezpieczenia od
ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig w gospodarce wspotpracy?

0 Tak

7' Nie

Prosze wyjasni¢, dlaczego nie.
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W jakim sektorze gospodarki koncentruje sie Panstwa dziatalnos¢?
' Transport
I Turystyka
) Zakwaterowanie
' Ustugi profesjonalne
' Inne

Prosze okresli¢

Czy konkurencja platform wspotpracy spowodowata zmniejszenie Panstwa dochodéw lub obrotéw?
o Tak
' Nie

W jakim stopniu?

7 0-5%

0 6-15%

7 16-35 %

7 36-50 %

2 Wiekszym niz 50 %

' Wole nie ujawniaé tych danych

Czy korzystajg Panstwo (lub zamierzajg korzystac) z platform wspoétpracy do oferowania swoich
dotychczasowych produktéw i ustug?

o Tak

7 Nie

Prosze objasni¢ - jesli tak, jakiego spodziewaliby sie Panstwo wptywu na przychody lub zyski?

W stosownych przypadkach, jak mozna zapewni¢ rowne szanse ustugodawcom tradycyjnym i tym
dziatajgcym w ramach gospodarki wspétpracy?
_. Lepsze egzekwowanie obowigzujgcego prawa przez platformy i ustugodawcoéw gospodarki
- wspotpracy
' Opracowanie specjalnych przepiséw dla ustugodawcéw gospodarki wspotpracy
' Poprawa obowigzujacych regulacji z uwzglednieniem ustugodawcéw gospodarki wspdtpracy
' Poprawa regulacji obowigzujacych ustugodawcéw tradycyjnych
' Inne
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Prosze okresli¢

W jakim sektorze gospodarki koncentruje sie Panstwa dziatalnos$¢?
' Transport
' Turystyka
' Zakwaterowanie
I Ustugi profesjonalne
' Inne

Prosze okreslié

lle 0s6b zatrudnia Panstwa przedsiebiorstwo?
A
@ 2410
2 11-50
' 51-100
2 101-250
) Ponad 250
) Wole nie ujawniaé tych danych

Jaki wzrost dochodéw lub obrotéw odnotowali Panstwo w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
' 0-20 %
0 21-40 %
© 41-60 %
@ 61-80 %
© 81-100 %
@ Wynik ujemny
) Wole nie ujawniaé tych danych

Czy oferujg Panstwo ustugi i produkty poza granicami wtasnego kraju?
O Tak
' Nie

Jaka cze$¢ Panstwa dochodow lub obrotow pochodzi z dziatalno$ci miedzynarodowej?
0 0-20 %
0 21-40 %
0 41-60 %
0 61-80 %
' 81-100 %
' Wole nie ujawniaé tych danych
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Jakiego typu transakcje oferuje Panstwa platforma?
@ Tylko spotecznosciowe
©) Spotecznoéciowe i przedsigbiorca - konsument (B2C)
©) Spotecznosciowe, przedsigbiorca - konsument oraz przedsiebiorca - przedsiebiorca (B2B)

Czy w kraju prowadzonej przez Panstwa dziatalnos$ci istnieje wymdg uzyskania specjalnego
pozwolenia przed utworzeniem platformy gospodarki wspoétpracy? Czy w sektorze Panstwa
dziatalnoéci obowigzujg szczegdlne wymogi uzyskania pozwolenia na dziatalnos$¢, ktére Panstwa
platforma musiata spetni¢?

o Tak
- Nie
) Nie wiem

Prosze wskazaé obowigzujace wymogi:

- specjalne pozwolenie lub licencja
O Tak
' Nie
' Nie wiem

- zgtoszenie do rejestru dziatalnosci gospodarcze;j
o Tak
' Nie
@ Nie wiem

- pokrycie ubezpieczeniem
0 Tak
7 Nie
@ Nie wiem

- cztonkostwo w izbie zawodowej
7 Tak
= Nie
' Nie wiem

- wiasciwe kwalifikacje
O Tak
' Nie

© Nie wiem

- spetnienie norm bezpieczenstwa i higieny pracy
o Tak
7 Nie
@ Nie wiem
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- uzyskanie pozwolenia na budowe lub spetnienie wymogow przeciwpozarowych
0 Tak
' Nie
@ Nie wiem

- spetnianie stawek minimalnych
o Tak
7 Nie
@ Nie wiem

- wymogi majace zastosowanie w odniesieniu do ustugodawcéw, ktdrzy chcieliby korzysta¢ z Panstwa
platformy

7 Tak
' Nie
2 Nie wiem

inne (prosze okreslic)

Czy w razie czasowej dziatalnosci (w zakresie ustug transgranicznych) w innych panstwach UE (bez
posiadania tam siedziby) muszg Panstwo spetnia¢ wymogi specjalnego pozwolenia na dziatalno$¢?

O Tak
_' Nie
© Nie dotyczy

Prosze krotko wyjasnic.

Czy jako platforma gospodarki wspotpracy pobierajg Panstwo podatki od ustugodawcéw?
0 Tak
7 Nie

Prosze krotko wyjasnic.

Czy zapewniajg Panstwo ubezpieczenie lub inne gwarancje konsumentom i ustugodawcom
korzystajacym z Panstwa platformy?

7 Tak
~ Nie



Prosze krotko wyjasnic.

Czy informujg panstwo ustugodawcéw o obowigzkach prawnych i czy egzekwujg Panstwo spetnianie
przez nich obowigzujacych przepiséw (np. posiadanie zezwolen, licencji, wymogéw w zakresie
informowania konsumentow itp.)?

o Tak

7 Nie

Prosze krotko wyjasnic.

Czy w gospodarce wspotpracy wystepuja specyficzne problemy w zakresie regulacji i egzekwowania
przepisow?

o Tak

= Nie

Prosze krotko wyjasnic, jakie ewentualne kroki zostaty podjete w zwigzku z tymi problemami.

Czy samoregulacja (wraz z dobrowolnie przyjmowanymi standardami) jest wystarczajgcym
mechanizmem w gospodarce wspotpracy?

0 Tak

7' Nie

Prosze krotko wyjasnic.

Jak zapewniajg Panstwo przestrzeganie przepiséw ochrony socjalnej niezaleznie od modelu
biznesowego (model gospodarki wspotpracy badz tradycyjny model biznesowy)? Prosze krétko
wyjasnic.

Jak odrézniajg Panstwo dziatalnos¢ komercyjng w gospodarce wspétpracy od okazjonalnego
uczestnictwa oséb prywatnych?

7 Prég podatku VAT

) Czestotliwo$¢ danej dziatalnosci

' Poziom ryzyka

7 Inne



Prosze wyjasni¢

Czy zauwazajg Panstwo problemy zwigzane z opodatkowaniem dziatalnosci w gospodarce
wspotpracy?

0 Tak

7 Nie

Prosze krotko wyjasnic.

Czy istnieje potrzeba nowego systemu podatkowego odpowiedniego dla ustugodawcéw gospodarki
wspotpracy ?

0 Tak

' Nie

Prosze krotko wyjasnic.

Czy korzystali Panstwo z ustug lub zasobéw za pomoca platformy wspotpracy?
0 Tak
7' Nie

Kiedy ostatnio?
' W ciggu ostatniego miesigca
' W ciagu ostatnich trzech miesiecy
' W ciggu ostatnich szesciu miesiecy
' W ciggu ostatnich dwunastu miesiecy

Czy wymieniali Panstwo zasoby lub Swiadczyli wzajemne ustugi bezgotéwkowo czy za optatg?
) Gietda
) Platnos¢

W jakich sektorach wymieniali Panstwo zasoby lub Swiadczyli wzajemne ustugi?
' Transport
I Turystyka
) Zakwaterowanie
' Ustugi profesjonalne
' Inne



Prosze okresli¢

Czy korzystajac z platformy gospodarki wspétpracy otrzymali Panstwo wystarczajace informacje o
ustugodawcy gospodarki wspétpracy (w szczegdélnosci, czy jest to osoba fizyczna czy prawna), o
obowiazujacych prawach konsumenta, charakterze i warunkach oferty i podstawowych prawach (np.
do odstgpienia od umowy lub jej uniewaznienia w stosownych przypadkach)?

O Tak

@ Nie

Prosze wyjasnié

Jakie znaczenie majag systemy ustalania reputacji i rankingéw dla usprawnienia transakcji na
platformach gospodarki wspétpracy?

) Bardzo wazne
) Wazne
) Niewazne

Czy decydujac sie na skorzystanie z ustug lub zasobdéw platform gospodarki wspotpracy uwzgledniajg
Panstwo inne elementy?

) Weryfikacja dostawcy

) Mozliwo$¢ ztozenia skargi
) Reputacja platformy

@ Inne

Prosze okresli¢

Wysli

Wyslij
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